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\ CHE COS’E IL CONTRATTO MITO

Il servizio MITO consente al cliente di accedere, utilizzando una connessione Internet e attraverso l'utilizzo di codici personali riservati
(Codice Utente, Codice Attivazione, Password e PIN), ad una area riservata e protetta nella quale & possibile:

e  visualizzare i saldi ed i movimenti dei propri conti correnti

e interrogare i propri depositi titoli

e  impartire disposizioni alla Banca : bonifici, giroconti, stipendi, disposizioni di incasso, pagamento deleghe F24, ecc.
e  effettuare operazioni di acquisto e vendita di strumenti finanziari trattati su mercati regolamentati;

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:
e variazioni in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni ed altre spese)

e rischi normali legati all'utilizzo di sistemi di comunicazione a distanza, dipendenti dalla fornitura del servizio di accesso alla rete
Internet o alla rete telefonica

e  sottrazione o smarrimento degli strumenti di sicurezza (password, codici, altri strumenti di legittimazione).

CONDIZIONI ECONOMICHE

IMPORTI MASSIMI DI SPESE E COMMISSIONI

Periodicita Canone Mensile
Canone Home Banking interrogativo Euro 2,00
Canone Home Banking dispositivo Euro 2,00
Canone Trading Online Euro 5,00
Spesa per ogni SMS di avviso acceso al servizio Euro 0,20
Canone per ogni rapporto aggiunto Euro 0,00
Canone per profilo “livello 1” (Borsa Italia - dati ritardati di 20 minuti - azioni, azioni Tah, Titoli di Stato, Obbligazioni Euro 0,00
Italia, Fondi. NEWS (ritardate di 60 minuti). NASDAQ (dati ritardati di 20 minuti).

Canone per profilo “livello 2” (contenuti come livello 1 con possibilita di link alla piattaforma trading on line per Euro 0,00
immissione ordini.)

Canone per profilo “livello 3" (Borsa Italiana: - dati in tempo reale modalita PULL - Principali CAMBI; FONDI e SICAV; Euro 3,00

Quotazioni storiche azioni Italia, warrants, convertibili, titoli di Stato e fondi ( 3 anni di storico); Analisi grafica,
completa di funzione comparativa; Grafico intraday titoli azionari Italia; Times and sales azionario lItalia; Principali
indici delle Borse estere che non prevedono il pagamento di fees di Borsa).

Canone per profilo “livello 4” (Contenuti come per livello 3 con aggiunta modalita push per selezioni, aggregazioni, Euro 4,50
portafoglio; Analisi fondamentale).
Canone per profilo “livello 5” (Contenuti come per livello 4 con aggiunta: Profondita di mercato azionario Italia in push Euro 6,00

con book a 5 livelli).
Canone per profilo “livello 6” (Contenuti come per livello 5 con aggiunta: Mercati esteri in modalita ritardata che non

prevedono il pagamento di fees di borsa; Eurex ritardato; Tassi Libor Euribor; Analisi Tecnica e Analisi quantitativa; Euro 7,00
Consensus in collaborazione con Thomson

Canone per profilo “livello 7” (Contenuti come per il livello 3 con aggiunta del book a s livelli per le azioni trattate sulla Euro 5,00
Borsa Italiana).

Importo massimo per bonifici Euro 10.000,00
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RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

La Banca puo recedere dal contratto mediante comunicazione al Cliente con preavviso di almeno 60 giorni ovvero, in presenza di giustificato
motivo, senza preavviso alcuno. Il cliente pud recedere in ogni momento dal contratto ed & tenuto in tal caso a restituire immediatamente
alla Banca gli strumenti di sicurezza in suo possesso nonché ogni materiale in precedenza consegnato.

Tempi massimi per la chiusura del rapporto
In caso di recesso del Cliente, la Banca é tenuta a chiudere il rapporto entro 5 giorni decorrenti dalla data di recesso.

Reclami

Il Cliente pud presentare un reclamo alla Banca, anche per lettera raccomandata a/r o per via telematica, indirizzato a: BPMed — Banca
Popolare del Mediterraneo Via Agostino Depretis 51 80133 Napoli; email: reclami@bpmed.it - bpmed@pec.it. Anche la Filiale dove &
intrattenuto il rapporto pud comunque provvedere al ritiro del reclamo e alla successiva trasmissione all'Ufficio Reclami.

L'Ufficio Reclami della banca (in Via Depretis, 51 80133 Napoli - RECLAMI@BPMED.IT ) risponde entro 6o giorni dal ricevimento del
reclamo.

Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

®  Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi allArbitro si  pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere all'intermediario.

Ai fini del rispetto degli obblighi di mediazione obbligatoria previsti dal Decreto Legislativo n. 28/2010, prima di fare ricorso all'autorita
giudiziaria il Cliente e la Banca devono esperire il procedimento di mediazione, quale condizione di procedibilita, ricorrendo:
®  all'Organismo di Conciliazione Bancaria costituito dal Conciliatore Bancario Finanziario - Associazione per la soluzione delle
controversie bancarie, finanziarie e societarie — ADR (www.conciliatorebancario.it, dove & consultabile anche il relativo
Regolamento) oppure
B ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell'apposito registro tenuto
dal Ministero della Giustizia. La condizione di procedibilita di cui alla predetta normativa si intende assolta nel caso in cui il
Cliente abbia esperito il sopra citato procedimento presso 'ABF.

LEGENDA

Codice Utente Codice alfanumerico attribuito dalla Banca al cliente per I'utilizzo del Servizio Mito

Codice Attivazione Codice alfanumerico attribuito dalla Banca al cliente per I'identificazione nel database

Password Codice alfanumerico attribuito dalla Banca al cliente per l'utilizzo del Servizio congiuntamente al Codice

Pin Codice alfanumerico attribuito personalmente al cliente per l'utilizzo del Servizio, congiuntamente ai
codici sopra indicati ed alla password.

Modalita push Ricezione dei dati senza necessita da parte dell'utente di effettuare un aggiornamento dei dati presenti
sulla pagina web.

Modalita pull Ricezione dei dati con la necessita da parte dell'utente di effettuare un aggiornamento dei dati presenti
sulla pagina web
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